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Das MAS ist ein Steuerungswerkzeug

zur Verbesserung der eigenen @ MAS - Problemfeld-

Leistungsqualitat.

Interne Revision .~
und Kunden- .~
feedback ’

Lésungsprozesse erfolgen nicht nach statistischen

Mittelwerten, sondern genau und spezifisch
fiir jeden Markt in den betrachteten Regionen.

Interne Revision

Kundenwahrnehmung

analyse auf einen Klick

v’ Ortsunabhangiger Daten- und Systemzugriff
v Individuelle Softwareanpassung an |hre Bedirfnisse

~ e v Genaue Auflistung der Problemfelder
N je Markt und Region

v Problemfeld- und MaBnahmenauswertung

v Automatisierte MaRnahmenzuweisung und -steuerung
v Schulungen zur Aufnahme der Best Practices maglich

v Erweiterbar und kombinierbar

v Differenzierte Zugriffsrechte

v’ Zeigt Wirkungsgrad der MaRnahmen an

I
. ——es

S Kennzahlengesteuerte Qualitatsverbesserung:
@?‘ genau - individuell - wirksam

MaRBnahmen-
definition

Das MAS analysiert in Echtzeit jegliche
Art externer (z. B. Mystery Shopping) sowie

interner Priifauftrage (z. B. Revisonen).
Es zeigt prazise Ursachenort an und unterstiitzt
Ihr Unternehmen bei der Problemumsetzung.

Check. App CheckstoneSystem

Management Software

Mystery Shopping

Prozessmanagement von der Problemdetektierung

Checkstone Survey Technologies GmbH
DohnanyistraRRe 28, 04103 Leipzig

Unterstiitzung des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
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